Informacia pre cestujucich - poukazy

V stvislosti s mnoZiacimi sa otazkami cestujucich, ktoré sa tykaju vystavenia poukazov
ako alternativy k finan¢nej nahrade kipnej ceny zrusenej leteckej, autobusovej,
Zeleznicnej a lodnej dopravy ako aj balikov cestovnych sluzieb v obdobi vyskytu
COVID-19, uvadzame odporiacania Europskej komisie:

V pripade ak k zruSeniu planovanej cesty doslo v obdobi vyhlasenia mimoriadnej situacie v
suvislosti s COVID-19, komisia (EU) odporaca vystavenie poukazov ako alternativy k
finan¢nej nahrade, ak to cestujuci dobrovol'ne akceptuji.

ODPORUCANE VLASTNOSTI POUKAZOV

1. Poukazy by mali mat’ obdobie minimalnej platnosti 12 mesiacov. S vyhradou bodu 3
by dopravcovia a organizatori mali pasazierom a cestujucim automaticky nahradit’
sumu prislusného poukazu najneskor 14 dni po skonceni obdobia jeho platnosti, ak
poukaz nebol vyuzity. To sa vztahuje aj na ndhradu zostavajicej sumy prislusného
poukazu v pripade predchédzajiceho ¢iastocného vyuZitia.

2. Ak je obdobie platnosti poukazov dlhsie ako 12 mesiacov, pasazieri a cestujuci by
mali mat’ pravo poziadat’ o finan¢nu ndhradu najneskor 12 mesiacov po vydani
prislusného poukazu. Kedykol'vek potom by mali mat’ rovnaké pravo podliehajice
platnym pravnym ustanoveniam o ¢asovom obmedzeni. Dopravcovia a organizatori by
mohli zvazit ndhradu sumy poukazu v skorSom Case ako 12 mesiacov po vydani
prislusného poukazu, ak o to pasazieri alebo cestujuci poziadaju.

3. Pasazieri a cestujuci by mali mat’ moznost’ pouzivat’ poukazy na platby v suvislosti so
vSetkymi novymi rezervaciami uskuto¢nenymi pred ddtumom uplynutia ich platnosti
aj v pripade, Ze k platbe alebo poskytnutiu sluzby dojde po tomto datume.

4. Pasazieri a cestujici by mali mat’ moznost’ vyuzivat poukazy na platby za akékol'vek
dopravné sluzby alebo baliky cestovnych sluzieb, ktoré ponuka dopravca alebo
organizatori.

5. 'V zavislosti od dostupnosti a bez ohl'adu na akékol'vek rozdiely cestovného alebo ceny

e by dopravcovia mali zabezpecit, aby poukazy umoziiovali cestujicim cestovat na tej
istej trase za rovnakych podmienok poskytovania sluzby, ako sa uvadza v pévodnej
rezervacii,

e by organizatori mali zabezpecit’, aby poukazy umoznili cestujicim rezervovat’ si
zmluvu o baliku cestovnych sluzieb s rovnakym druhom sluzieb alebo v rovnocenne;j
kvalite ako v pripade ukoncenej zmluvy o baliku sluzieb.

6. Dopravcovia a organizatori by mali zvazit’ rozSirenie moZnosti pouZit’ poukazy na
rezervacie u inych subjektov, ktoré su sucastou tej istej skupiny spolo¢nosti.

7. Ak bola zrusend dopravna sluzba alebo balik cestovnych sluzieb rezervované
prostrednictvom cestovnej agentury alebo iného sprostredkovatel'a, dopravcovia a
organizatori by mali umoznit’ pouzitie poukazov na nové rezervacie aj prostrednictvom tej
istej cestovnej agentlry alebo iného sprostredkovatel’a.



8. Poukazy na dopravné sluzby by mali byt prevodite'né na in¢ho cestujuceho bez
akychkol'vek dodatocnych nékladov.

Aj poukazy na balik cestovnych sluzieb by mali byt prevodite'né na in¢ho cestujuceho bez
akychkol'vek dodatocnych nékladov, ak sa poskytovatelia sluzieb, uvedeni v baliku sluzieb,
dohodli na prevode bez akychkol'vek dodatocnych nakladov.

9. Na to, aby sa zvysila atraktivita poukazov, organizatori a dopravcovia by mohli zvazit
vydanie poukazov s vy$Sou hodnotou, ako je suma akychkol'vek platieb uskuto¢nenych za
povodne rezervovany balik cestovnych sluzieb alebo dopravni sluzbu, napriklad
prostrednictvom d’alSej pauSalnej sumy alebo dodatonych prvkov sluzby.

10. Na poukazoch by malo byt uvedené obdobie ich platnosti a vSetky prava, ktoré st s nimi
spojené. Mali by sa vydavat na trvanlivom nosici, ako je e-mail alebo v papierovej forme.

Zdroj: ODPORUCANIE KOMISIE (EU) 2020/648 z 13. maja 2020 tykajiice sa
POUKAZOYV pontukanych pasaZierom a cestujicim ako alternativnhu nahradu za
zruSené baliky cestovnych sluzieb a dopravné sluzby v sivislosti s pandémiou COVID-
19
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